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Presentacion

Esta memoria que tiene en sus manos es la nimero diez de las publicadas por Helvetia Seguros. @ 102-14, 102-54
Diez afos informando cumplidamente de nuestra actividad de negocio y de sus implicaciones

sociales y medioambientales, procurando hacerlo de manera clara, transparente y abierta al

didlogo. Ademds, igual que ya ocurriera en la del afio anterior, la memoria se ha elaborado de

conformidad con los estdndares GRI (opcién esencial). En esta ocasién, se ha producido una

sensible variacién de los temas considerados “fundamentales” con respecto a la de 2016, ya que

se han reordenado conforme a los cuatro pilares sobre los que se asienta la Estrate-
gia de Responsabilidad Corporativa del Grupo Helvetia.

El primer pilar queda integrado por el concepto de ‘Oferta sostenible’. En él se red-
nen los temas fundamentales que evidencian el cardcter sostenible y la oferta de
productos y servicios de nuestra compaiiia, incorporando asimismo todo lo que ata-
fie a la accesibilidad a la contratacién y también a las acciones y proyectos que
buscan potenciar la satisfaccion y lealtad del cliente.

El segundo pilar pivota sobre el concepto de ‘Compaiiia fiable’. Abarca todos los
temas fundamentales que favorecen la confianza de los clientes, a través de cuestio-
nes como la politica de Gobierno Corporativo, la gestién del riesgo, la adaptabili-
dad al cédigo regulatorio o los protocolos que garantizan la sostenibilidad en las
compras y el ahorro energético.

‘Gestién de personas’ es el tercer pilar, y en él se engloban todas las acciones, po-
liticas y estrategias relacionadas con la actividad de recursos humanos, incluyendo
también a los mediadores en tanto que se trata de un grupo de interés de alto valor
estratégico.

Y, finalmente, el cuarto pilar lleva por titulo ‘Compromiso social’. En él se rednen to-
das las medidas que definen la relacién de nuestra compafiia con el entorno social,
incluyendo también el tema estratégico de los patrocinios.

El afio 2017 marca un camino de continvidad en la implantacién del Plan Estratégi-
co helvetia 20.20, y también un camino de sensible crecimiento en los principales
indicadores de negocio, que han vuelto a situar a la compaiia en el segundo lugar,
por volumen de beneficio, de todas las unidades nacionales del grupo, habiendo
superado por primera vez la barrera de los 400 millones de euros de primas emiti-
das. Pero, sobre todo, ha sido un afio de incremento de nuestra vocacién sostenible
y social, como queda evidenciado en los numerosos indicadores presentados.

Esperamos que el contenido de esta memoria exprese de forma simple y clara nues-
tro progreso y los nuevos retos que nuestra realidad nos plantea. Agradecemos de antemano su
interés y quedamos a su disposicién para cualquier aportacién que quiera hacernos llegar.

José Maria Paagman Javier Garcia
Director general Director de Marketing y Responsabilidad Corporativa



Helvetia, tu aseguradora
suiza

Somos una compaiia de seguros dindmica y competitiva que opera en todo el territorio na-
cional. Con sede social en Sevilla y perteneciente al grupo asegurador suizo Helvetia, basa-
mos nuestra filosofia de grupo en tres grandes valores: confianza, entusiasmo y dinamismo.

La orientacién de nuestro negocio, totalmente volcado en la atencién de las necesidades del

cliente, unida a un trato préximo y personalizado, han situado a Helvetia Seguros en una po-
sicién de gran solvencia dentro del sector asegurador.

Grupo Helvetia

Estrategia helvetia 20.20

Organigrama de Helvetia Seguros
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Helvetia es un grupo asegurador suizo, con casi 160 afios de historia, que opera a nivel in- @ 1022, 1025

ternacional. Con 6.592 empleados, ofrece sus servicios a mds de 5 millones de clientes. Hel-
vetia Holding AG, con sede en St. Gallen, es una sociedad anénima suiza que cotiza en la
bolsa suiza (SIX).

La principal actividad del Grupo Helvetia se centra en las dreas de Vida y No Vida y, en me-
nor proporcién, en el drea de Reaseguros. Helvetia divide sus actividades comerciales en tres
mercados: Suiza, Europa y mercados especializados. El mercado de Europa incluye los mer-
cados nacionales de Alemania, Austria, Espafia e ltalia. Dentro de los mercados especializa-
dos, Helvetia ofrece seguros a medida en las dreas Maritima y de Transportes, Arte e Ingenie-
ria. Estos mercados especializados, ademds de en Suiza y Francia, se hacen presentes por
parte del grupo en Liechtenstein, Miami, Singapur y Malasia. En el folleto informativo de la
compaiiia de 2017 @, se encuentra mds informacién sobre nuestro modelo de negocio y
nuestros productos.

o Folleto informativo de la
compaiiia:
hitps://bit.ly/2LDs8pV
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Estrategia helvetia 20.20 © 0216

Actualmente, el sector asegurador se enfrenta a grandes retos. Los mercados de capitales se
caracterizan desde hace tiempo por tipos de interés bajos y las compafias aseguradoras
afrontan una dificil tarea a la hora de gestionar sus inversiones. La regulacién nacional e in-
ternacional seguird intensificdndose, sobre todo en los dmbitos de Gobierno Corporativo,
proteccién de los consumidores y Responsabilidad Corporativa. Por otra parte, con los cam-
bios demogréficos cambian, también, los perfiles de los clientes y sus expectativas. Por dltimo,
la digitalizacién repercute en toda la cadena de generacién de valor de las aseguradoras.
Por un lado, brinda oportunidades (por ejemplo, mediante procesos més eficaces) y permite
el desarrollo de nuevas soluciones de seguros individualizadas y el uso de nuevos canales de
distribucién. Pero, por ofro lado, también debemos enfrentarnos a nuevos retos, como por
ejemplo la importancia de la seguridad de los datos.

En respuesta a éstos y ofros retos, desarrollamos la Estrategia helvetia 20.20, gracias a la
cual, en los préximos afios, nos centraremos aln mds en nuestros clientes y nos convertiremos
en una empresa mds innovadora y dgil. Este enfoque también queda reflejado con nuestro
nuevo posicionamiento de marca a nivel de grupo mediante el lema «simple.claro.helvetia».
Ofrecemos soluciones claras y sencillas a nuestros clientes.

Durante 2017, esta estrategia ha continuado creando valor en este sentido, consiguiendo los
siguientes avances:

1. Optimizando la gestién, con nuevas herramientas, del cambio de comportamiento de
los clientes.

2. Explorando nuevos modelos de negocio en el camino de la transformacién digital.

3. Desarrollando nuevos productos de Vida para afrontar el mantenimiento de los bajos
tipos de interés.

4. Profundizando en la eficiencia de la estructura y los costes de nuestro modelo de nego-
cio para que éste siga siendo competitivo.

5. Buscando oportunidades para aumentar el tamafio, mediante el crecimiento orgdnico
y M&A.

Con estas bases, la entidad se muestra capacitada para ser en el futuro:

1. Més digital.

2. Mds centrada en el cliente, gracias a la combinacién de sus fortalezas tradicionales
con nuevas oportunidades.

3. Mds d4gil y mas eficiente.

Con el obijetivo estratégico de ofrecer:

1. Més valor para los clientes y mediadores, desarrollando soluciones de seguros de No
Vida y de Vida adaptadas, personalizadas y simples.

2. Mdés valor para los empleados, mostrdndose como una empresa atractiva para trabajar
en ella y orientada al futuro.

3. Mdés valor para los accionistas, con un continuo incremento del resultado y el dividendo.
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@ 10218, 102-45

Organigrama de

Direccion de
Administraciéon

y Finanzas
Susana Blanco

Contabilidad
Analitica/Fiscal
Miguel Munérriz

Contabilidad
Financiera
José Luis Bilbao

Control de
Agencias
Esperanza Maurelo

Funcién Actuarial
Esther Santamaria

Funcién Gestién
de Riesgos
Angel Manuel Abad

Servicios
Generales
M’ Antonia
Ferrezuelo

Tesoreria e
Inversiones
Amparo Muiioz

Asesoria Juridica

y Atencién al Cliente

Antonio Luis Soto

Controlling / Funcién de

Cumplimiento
Angel Ramén Abad

Direccién de
Estrategia y
Transformacién
Digital

Victor T. Lizarraga

Desarrollo
Informatico
Marta Aldaz

Infraestructura
y Seguridad
Informatica
Guillermo Vitas

Innovacién
Tecnolégica
Oscar Larrayoz

Negocio On-Line
Idoia Fuertes

Presupuestos,
Contratos y
Normativa del
Area

Virginia Colomo

Proyectos e
Innovacién

de Sistemas
losune Rodriguez

Helvetia Seguros

Direcciéon general

José M? Paagman

Direccién general
adjunta y
Direcciéon

de Productos
Inigo Soto

Actuarial No
Vida
Salvador Benitez

Automéviles,
Riesgos
Particulares,
Reaseguro y
Coaseguro
Manuel Catalina

1
Riesgos
Empresas
Pablo Ibars

1
Riesgos
Personales y
Actuarial Vida
Carlos Pifiero

Siniestros Graves
y Red Médico-
Juridica

José Félix Sdnchez

Funcién de Auditoria

Interna
Julia Casanova

Recursos Humanos

José Alberto Calvo

Direccién de
Marketing y
Responsabilidad

Corporativa
Javier Garcia

Administracién
Comercial
Marcos Mejias

Comunicacién y
Responsabilidad
Corporativa
Carmen Caballero

1
Formaciéon
Juan Manuel Rico
1
Investigacion y
Desarrollo de

Mercado
Francisco Astola

Servicio de Prevencion

~ = ~ ~ Propio
José M° Gutiérrez

Direccion de
Servicio al Cliente

y Organizacion
Joaquim Algueré

Centro de
Servicio Madrid
Ismael Martin

Centro de
Servicio
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José Antonio Pérez
Centro de
Servicio Sevilla
Antonio Solis

Gestion de Redes
Particulares
Juan Pablo Barrera

Organizacion
Javier Prado

Direccion de
Ventas
José Garcia

Asistencia
Familiar
Antonio Diaz

Desarrollo de
Ventas
Antonio Bravo

Grandes Cuentas
y Corredores
Jests de Sedas

1
Zonas
Comerciales
Cataluia:
Carlos Navarro
Centro:
Carlos
Gonzdlez-Hidalgo
Este:
Juan Lliso
Norte:
Carlos Eslava
Oeste:
Santiago Alvarez
Sur:
José Manuel Barba
Sureste:
Manuel Mufioz

Proyectos SAP r========-= 1T=-=-=-=-=-=--- =
Ana JesUs Ariztegui ! 1 !
Responsables Técnicos
Comerciales de Sucursales Comerciales de
Vida Riesgos Empresas

M Miembros del Comité de Direccién Datos actualizados a fecha de publicacién de esta Memoria.
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Sevilla s . @ 023 1024 1027
Sevilla, Madrid y Pamplona c..: « senice
53 securscles

D tetegaciones

57 2 Empleados (0,6%)

3.7 37 rediodores 11,8%

574 ..o: s agencia con identificacién corporativa (+0,4%]

T72T.907 Cienes 5,49

406,1 millones de euros . dpinos 7%
29,3 millones de euros :...ico o 125%

(Datos a 31 de diciembre de 2017. Las variaciones porcentuales son con respecto a 2016).
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Productos y servicios ® 22

Particulares Empresas

Seguros de Automévil

Seguros de Vehiculos clésicos

Seguros de Motos y Ciclomotores

Seguros de Hogar

Seguros de Decesos
(Plan de Asistencia Familiar)

Seguros de Vida

Seguros de Ahorro

Seguros de Comunidades

Seguros de Salud

Seguros de Accidentes

Seguros de Embarcaciones de recreo

Seguros para personas con discapacidad

Seguros de Obras de Arte

Seguros de Instrumentos Musicales

Seguros de Animales

Seguros de Comercio

Seguros de Empresas

Seguros de Transportes y Mercancias

Seguros de Autos para Empresas

Seguros de Ingenieria

Seguros de Responsabilidad Civil

Seguros de Colectivos de Empleados

Seguros para organizaciones de personas
con discapacidad
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Distribucion de la actividad

La estructura comercial de Helvetia Seguros abarca todo el territorio nacional, a través de
una red de 53 sucursales y 3 centros de servicio especializados. Esta organizacién da sopor-
te a una amplia estructura de mediadores distribuida por toda Espafia, que estd compuesta
por agentes exclusivos, agentes vinculados, corredores, operadores de bancaseguros y otros.

Distribucién del volumen de primas  Distribucién del nimero de pélizas

segun tipo de mediadores segun tipo de productos
(o)
56,8 /O Agentes exclusivos (-1,5%)
@ Autos (33,7%) Hogar (25,5%)
3 5 70/ Comercios (4,1%) Accidentes (2,3%)
Y 4 ©  Corredores (+2,3%) @ Asistencia Familiar (21,9%) Empresas (3,9%)

@ Vida (menos decesos) (4,7%) @ Resto (3,9%)

o
2,4 /O Agentes vinculados (-0,1%)
o
1 ,3 /O Operadores bancaseguros (-0,1%)

3, 8% Otros (-0,6%)

(Variaciones porcentuales con respecto a 2016).

Distribucién de clientes por sexo

@ Muijer (36%) Hombre (64%)

Distribucién territorial de clientes Distribucién territorial de @ 1026
por zonas comerciales mediadores por zonas comerciales

Catalufa Centro Este Norte @ Oeste @ Sur @ Sureste
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Balance econémico

Helvetia Seguros incrementé en 2017 su beneficio en un 12,5%, superando, por primera vez,
los 400 millones de euros en primas. Concretamente, el beneficio neto se situé en 29,3 mi-
llones de euros, mientras que el volumen total de primas se situ6 en 406,1 millones de euros,
registrando un crecimiento del 4,7% respecto al ejercicio anterior, siendo del 4,8% en No
Vida, y del 4,5% en Vida. Por su parte, el Grupo Helvetia incrementé, en el ejercicio 2017, su
beneficio neto subyacente hasta los 502,4 millones de CHF, y su volumen de negocio en un
1,5%, hasta los 8.641,3 millones de CHF.

Estos positivos resultados, superiores a los datos sectoriales, se han basado en una evolucién
satisfactoria de précticamente todos los elementos que constituyen la base del negocio: un
crecimiento diversificado y rentable de la facturacién de primas, tanto en Vida como en No
Vida; un ratio combinado y una tasa de siniestralidad de No Vida en linea con el mercado;
y una optimizacién de costes basada en una constante actualizacién de los procesos ope-
rativos y en las sinergias obtenidas por la integracién de Nationale Suisse. El resultado de
los ingresos financieros netos se ha situado en términos similares al registrado en 2016, si
excluimos el efecto de determinadas plusvalias en inmuebles realizadas en dicho ejercicio.

Principales datos de Helvetia Seguros

Beneficio neto (+12,5%)

Volumen de negocio (+4,7%)

Volumen de negocio de No Vida (+4,8%)

Volumen de negocio de Vida (+4,5%)

Tasa de siniestralidad neta de No Vida (-2,2%)

Principales datos del Grupo Helvetia

Beneficio neto subyacente (+2,2%)

Resultado IFRS después de impuestos (+7,0%)

Volumen de negocio (+1,5%)

Ratio combinado (neto) (+0,2%)
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Evolucion de Helvetia Seguros en 2017

Primas totales por ramos (en millones de euros)

2016 2017 +/-(%)
Total primas No Vida 271,3 284,3 +4,8
Autos 109,8 115,8 +5,4
Patrimoniales 121,0 125,0 +3,3
Personales 14,5 16,0 +9,9
Transportes 13,8 14,6 +6,1
Responsabilidad Civil 12,2 12,9 +5,0
Total primas Vida 116,5 121,8 +4,5
Total Vida-Ahorro 20,2 19,0 5,4
> Unit-linked 35,8 38,2 +6,4
Total Vida-Riesgo 60,5 64,6 +6,7
TOTAL 387,8 406,1 +4,7
Beneficio neto Volumen de primas y crecimiento
(millones de euros)

29,3 406,1
26 387,8 :
2713 284,3
o 2016 2017
+12,5% +4,7%
+4,8% 16,5 1218
+4,5%

Primas emitidas Primas emitidas  Primas emitidas

Totales No Vida Vida
(mill. Euros) (mill. Euros) (mill. Euros)
Composicion de la cartera
Cierre 2016 Cierre 2017
28,4% 28,6%
41 6% 41 4 Autos
o e Vida

Resto No Vida

30,0% 30,0%
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Estrategia de Responsabilidad
Corporativa 20.20

A raiz de la Estrategia helvetia 20.20, el Grupo Helvetia revisé el enfoque sobre
su compromiso con la Responsabilidad Corporativa y lo mejoré. Para ello, se
examinaron los aspectos identificados como esenciales en 2012 y se revisaron
los puntos de partida y objetivos estratégicos. La Estrategia de Responsabilidad
Corporativa 20.20 impulsa, como estrategia funcional, los objetivos de la Es-
trategia helvetia 20.20. Fue aprobada en junio de 2016 por la Direccién del
Grupo Helvetia y senté las bases para el compromiso con la Responsabilidad
Corporativa de los mercados nacionales. Con ella, nos gustaria alcanzar cuatro
objetivos: posicionar a Helvetia como una aseguradora responsable (Oferta
sostenible), como una empresa de confianza (Compahia fiable), como un em-
pleador atractivo (Gestién de personas) y como un socio local comprometido
(Compromiso social).

i
i ,l'l iy
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Gestion de la Responsabilidad @ s
Corporativa

La méxima responsabilidad del compromiso con la Responsabilidad Corporativa del Grupo
Helvetia recae en su CEO, Philipp Gmiir. El érgano superior es el CR Advisory Board (Consejo
Consultivo de RC) que, como érgano rector, dirige y coordina la orientacién estratégica de
la Responsabilidad Corporativa en los mercados nacionales. En cada mercado nacional, un
miembro de la direccién de la empresa asume la responsabilidad en este comité. En el caso
de Espaiia queda representada por Javier Garcia, director de Marketing y Responsabilidad
Corporativa.

A nivel de grupo, el Departamento de Responsabilidad Corporativa, que se encuentra dentro
del Area Corporate Center, controla la evolucién de la estrategia y asesora a los directivos
de los mercados nacionales y del grupo. Este Departamento trabaja directamente con exper-
tos del grupo y de los mercados nacionales en la implantacién de nuevos proyectos y en la
realizacién de las tareas operativas en materia de Responsabilidad Corporativa. En el caso
de Espaiia, el Departamento de Comunicacién y Responsabilidad Corporativa es el punto de
contacto con este Departamento, y es el responsable de la implantacién de la Estrategia de
Responsabilidad Corporativa a nivel local y de llevar a cabo los procesos propios del pais en
relacién con la sostenibilidad. Asimismo, se encarga de velar por una gestién eficiente del tra-
tamiento de los datos, de garantizar el didlogo con los grupos de interés, de la elaboracién
de los informes de Responsabilidad Corporativa, asi como de gestionar toda la informacién
y comunicacién en este dmbito.

CEO del Grupo - Direccién de
. Marketin
i R CR Advisory Board gy
e Responscbilidad

Corporativa

- - @ il Funciones del grupo

CEOs de Suiza,
Europa y mercados

especializados
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Dialogo con los grupos de interés

Helvetia Seguros mantiene una relacién activa, productiva y responsable con sus grupos de
interés, de una manera transparente, honesta y rigurosa. Consideramos que la Unica forma
noble de crecer es hacerlo con el entorno, recogiendo las preocupaciones de los distintos
grupos de interés en su actividad econémica y comercial y favoreciendo el desarrollo huma-
no, social y medioambiental.

En el didlogo constante con estos grupos, llevamos a cabo una actualizacién vy revisién per-
manente de nuestra relacién, de acuerdo con los constantes cambios que se producen en el
entorno. Esta relacién implica a todos los departamentos de Helvetia Seguros, por lo que tie-
ne un cardcter transversal.

Cinco son los grupos de interés de Helvetia Seguros: clientes, mediadores, empleados, pro-
veedores y sociedad. Un cuadro de didlogo establece el alcance y las implicaciones de la
relacién con cada uno de estos grupos.

@ 102-40, 102-42

17
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Datos destacados

Didlogo

Alcance

Clientes

721.901 clientes

1.059.418 pélizas contratadas

67% de clientes con més de dos afios
de permanencia

21% de clientes con mds de una
poliza

- Interaccién directa con el cliente

- Encuestas de satisfaccién

- Estudios de mercado

- Sistema multiplataforma de atencién
al cliente: atencién personalizada,
atencién telefénica, web, B2C,
redes sociales y correo electrénico

- Envios postales

- Medios de comunicacién

- Publicidad

- Patrocinio

Cobertura de seguros
Accesibilidad a los seguros
Informacién comprensible y trans-
parente

Tramitacién de dafios répida y justa
Comunicacién fluida, répida y
constante

Proteccién de datos

Empleados

572 empleados

15,14 afos de antigiedad media
92% contratacién indefinida
46,4 afios media de edad

- Programas de evaluacién: Employee
Dialogue

- Encuestas periédicas a empleados

- Sugerencias y comentarios de los
empleados

- Reuniones de seguimiento

- Grupos de trabajo

- Convenciones generales y por dreas

- Portal B2B y portal del empleado

- Comunicaciones y boletines internos

- Portal de noticias interno "allegra!"

- Revista “En buena compaiia”

- Memoria RC

- Web corporativa y redes sociales

Salud en el puesto de trabajo
Horarios laborales flexibles y conci-
liacién de la vida familiar y laboral
Desarrollo de ideas y capacidades
propias

Formacién continua e igualdad de
oportunidades

Integracién y contacto social
Remuneracién acorde al rendi-
miento

Mediadores

3.737 mediadores

1.673 agentes exclusivos

87 agentes vinculados

1.965 corredores

12 operadores de bancaseguros
574 oficinas de agencia con identifi-
cacién corporativa

— Encuestas de satisfaccién

- Contacto directo y cercano

- Convenciones

- Portal B2B

- Revista “En buena compadia”

- Memoria RC

- Web corporativa y redes sociales

Relacién de colaboracién a largo
plazo

Gestién de contactos y mejora de
procesos

Infraestructura y herramientas
Incentivos

Reputacién

Proveedores

Q1029

Mas de 60 proveedores recurrentes
310 talleres de reparacién de
vehiculos

200 peritos de Diversos y Autos

110 letrados

Més de 150 funerarias

Més de 15.000 especialistas médicos
3.600 clinicas dentales concertadas

- Encuestas

- Contacto cercano

- Grupos de trabajo

- Convenciones

- Portal B2B

- Revista “En buena compadia”

- Memoria RC

- Web corporativa y redes sociales

Relacién de colaboracién a largo
plazo

Transparencia en cuanto a criterios
de compra y seleccién de provee-
dores

Confianza

Solvencia de Helvetia

Sociedad

11 iniciativas solidarias

13 principales patrocinios deportivos
9 acciones sociales y culturales

10 actividades Sala Helvetia

Mds de 50 iniciativas locales

- Estudios y encuestas

- Contacto continuo a través de
diferentes acciones y canales

- Donaciones y patrocinio

- Consultas relacionadas con la
ocasién y el proyecto

- Participacién en iniciativas y con
asociaciones

- Web corporativa y redes sociales

Desarrollo local, proteccién del
medioambiente y compromiso con
la sociedad

Consideracién de los propios intere-
ses en la toma de decisiones
Transparencia en la elaboracién de
informes

Gobernanza corporativa y politica
de remuneracién

Cooperacién sobre aspectos de
sostenibilidad a nivel sectorial

@ 102-43, 102-44
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Nuestras prioridades ® w246, 1028

Para nosotros, es importante implicarnos en aquellos temas en los que, gracias a nuestra ac-
tividad empresarial, podamos tener un impacto positivo en el medioambiente y en la socie-
dad. Por ello, examinamos las cuestiones esenciales. Tras un trabajo de identificacién de las
cuestiones potencialmente relevantes para la Responsabilidad Corporativa en Helvetia, un
andlisis de las normas de sostenibilidad y del sector, y un debate con los distintos grupos de
interés sobre la relevancia actual y a medio plazo de estos temas, el Grupo Helvetia aprobé
en junio de 2016 diez temas fundamentales y la matriz de materialidad resultante.

Nuestras prioridades se clasifican en cuatro dreas, que representan las metas de la Estrategia
de Responsabilidad Corporativa 20.20. En el siguiente cuadro, se presenta la matriz de ma-
terialidad actual de Helvetia Seguros. En ella, se muestra la relevancia de cada uno de los
temas para las partes interesadas externas e internas de Helvetia.

La memoria de Responsabilidad Corporativa de Helvetia Espafia se adapta a las caracteristicas y
comportamientos del mercado espafiol. Asi, por ejemplo, el grupo incluye como tema fundamental
la Politica Publica, donde se informa de las relaciones de interaccién directa entre la compafia y la
Administracién Pdblica. Del mismo modo, el grupo plantea como tema fundamental uno dedicado
a Inversiones Sostenibles. La naturaleza de la actividad de Helvetia en Espafia invalida el primer
tema fundamental, ya que en el mercado espafiol esa interaccién no concurre. Asimismo, las Inver-
siones Sostenibles estdn en el horizonte de la compafia como objetivo, pero su implantacién estd
en fase de materializacién todavia, por lo que se ha prescindido de su inclusién como tema funda-
mental en Espafia. Por el contrario, Espafia incorpora varios temas fundamentales no contemplados
por el grupo, pero que son propios de la actividad de Helvetia en nuestro pais: el contexto regula-
torio del mercado espafiol, el compromiso con los mediadores y la estrategia de patrocinios.

Satisfaccién y lealtad del cliente @ 10247
Gestion del riesgo

Compromiso ¢on los empleados

Garantizar empleados cualificados

Mas relevante

Compromiso con los mediadores

Regulacién creciente X .
Gobierno Corporativo

Productos sostenibles

Acciones sociales

Importancia para los grupos de interés
Relevante
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2
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Oferta sostenible

En este capitulo se integran todos los temas fundamentales que corresponden a la responsa-
bilidad de Helvetia Seguros en relacién con una oferta de seguros sostenible. Estos temas son:
Productos de seguros sostenibles y accesibilidad a la contratacién, y Satisfaccién y lealtad

del cliente.

Productos de seguros sostenibles y
accesibilidad a la contratacién

Actuaciones y compromisos
Verificacién y progreso en 2017

Satisfaccién y lealtad del cliente

Actuaciones y compromisos
Verificacién y progreso en 2017
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Productos de seguros sostenibles
y accesibilidad a la contratacion

Nuestra compafiia tiene en cuenta cuestiones de sostenibilidad en las soluciones de seguros
y servicios que ofrece. Con ellas, pretende identificar de manera temprana las oportunidades
y los riesgos que pueden detectarse en el camino hacia una economia inclusiva, aprovechar
las oportunidades de mercado y evitar pérdidas econémicas.

Actuaciones y compromisos

Accesibilidad en la contratacién

Con la creciente digitalizacién de nuestros servicios, cada vez es mds importante hacerlos ac-
cesibles para todas las personas. Asi, durante 2017 se han dado importantes pasos en el pro-
ceso de favorecer una mayor accesibilidad de los clientes a nuestros productos y servicios y
también a la contratacién.

Uno de los principales avances llevados a cabo en 2017 fue, en octubre de dicho afio, la pues-
ta en marcha de la nueva pdgina web, una pdgina centrada en los productos y servicios que
ofrece la compaiia. Con un innovador disefo, una estructura optimizada y una clara orienta-
cién mévil, persigue facilitar la usabilidad tanto del proceso de consulta y contratacién de se-
guros por parte de los usuarios, como de la utilizacién de los servicios disponibles.

Dentro de estos avances en el disefio web corporativo, en 2016 el Grupo Helvetia establecié
la normativa sobre disefio web sin barreras, con el objetivo de conseguir un disefio orientado
a las directrices del Consorcio World Wide Web (W3C) relativas a la facilidad de acceso a
Internet. De esta forma, la nueva pégina web de Helvetia Seguros serd accesible gradualmen-
te de conformidad con las pautas de accesibilidad al contenido en la web (WCAG), en su
versién actual 2.0, con un nivel de cumplimiento A, mejorando asi la usabilidad bésica de los
contenidos web.

Por Gltimo, en 2017 Helvetia Seguros siguié avanzando también en la incorporacién de pro-
ductos contratables de forma online, con la introduccién del seguro de Motos. Asi, a través de
la web corporativa o a través de la web de sus mediadores, es posible la tarificacién, contra-
tacién y firma digital de este seguro, desde cualquier dispositivo y en cualquier momento. Este
producto se suma a los de Hogar, Decesos y Vida Riesgo, también contratables a través de la
plataforma web.

Nuevos productos

Durante 2017, se llevé a cabo la actualizacién de algunos productos y la incorporacién de
ofros nuevos. En todos los casos, los productos se presentaron con un formato simple y claro.
Estos productos actualizados en 2017 fueron:

Plan de Asistencia Familiar. A comienzos de enero, se ampliaron los servicios médicos inclui-
dos en la cobertura de Cuidado Personal del seguro de Decesos, més conocido como Plan de
Asistencia Familiar. Como principal novedad, ademds de una consulta anual de Pediatria, Gi-
necologia y Dermatologia, los clientes de este producto disponen de un consulta gratuita de
Podologia. Ademds, los asegurados tienen la posibilidad de consultar su historial médico en
la nube, permitiendo que en caso de urgencia cualquier médico pueda acceder a él.

Helvetia Edificios. En febrero se lanzé al mercado el nuevo producto para comunidades, Hel-
vetia Edificios. Este producto destaca especialmente por adaptarse a todos los perfiles de clien-
tes y adecuarse a los requerimientos de ventas de nuestra red comercial, con tres opciones de
contratacién: Helvetia Comunidad Residencial, para comunidades de viviendas y edificios de

Oferta sostenible
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un solo propietario; Helvetia Comunidad de Negocios, para edificios en propiedad para al-
quiler a terceros destinados a oficinas; y Helvetia Comunidad de Garajes Privados, para veci-
nos residenciales de la urbanizacién.

Helvetia Compromiso

Durante 2017, se ha seguido avanzando en la introduccién de los productos Helvetia Compro-
miso, dirigidos a personas con discapacidad y a sus cuidadores. Asi, se llevé a cabo una ac-
cién de comunicacién y de difusién a través de un audiovisual que se distribuyé mediante los
principales canales de comunicacién de la compafia. Esta actividad se ha complementado
con la estrategia de captacién de agentes especializados, a la que se pretende dotar de un
nuevo impulso en 2018.

Verificacién y progreso en 2017

Helvetia Seguros cuenta ya con recursos definidos para el desarrollo de la pagina web corpo-
rativa y de las pdginas web de los mediadores en los préximos afios. Asi, la compaiia segui-
r& incorporando nuevos productos de contratacién online, y trabajard en nuevos proyectos de
Inteligencia Artificial como el IBM Watson. Igualmente, Helvetia Seguros seguird mejorando
su disefio web y la documentacién digital para que sea accesible para aquellas personas con
problemas audiovisuales.

Por otro lado, en 2018 se pondrd en marcha un Plan de Comunicacién especifico para poten-
ciar la gama de productos Helvetia Compromiso y se seguird trabajando para incorporar nue-
vos productos con claros objetivos de proteccién del medioambiente.

Por lo que respecta a la produccién y comercializacién de productos sostenibles, estos produc-
tos suponen para nuestra compadia un valor estimado de 988.000 euros, tal y como Helvetia
Espafia ha reportado al grupo. En total, se han emitido cerca de 5.500 pélizas relacionadas
con vehiculos eléctricos en sus distintas modalidades (eléctricos, eléctricos con generador, hi-
bridos diésel-eléctrico e hibridos gasolina-eléctrico).
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Satisfaccion y lealtad del cliente

La base de las relaciones comerciales duraderas y del éxito de nuestra compaiiia es una equi-
librada colaboracién con los clientes. Es muy importante también en este sentido, asesorarles
de forma correcta y transparente, asi como una gestién responsable de sus datos y una ofer-
ta de servicios atractivos. La gestion de los siniestros de forma sencilla, accesible y sin buro-
cracia, genera confianza y mejora la situacién del cliente en un momento de gran importancia
para él. Si no cumplimos los principios de una adecuada gestidn con nuestros clientes, pone-
mos en grave riesgo nuestra reputacion.

La orientacién al cliente es uno de los tres pilares de la Estrategia helvetia 20.20y una de las
medidas estratégicas que tenemos en Espaiia ("Focalizacién en el cliente"). Nuestro objetivo
es optimizar el ciclo de vida de los clientes, garantizando su satisfaccién y potenciando su
lealtad. Ademds, nos gusta conocer lo méximo posible sus expectativas, hdbitos y necesida-
des para tomarlas como punto de partida a la hora de desarrollar nuevos productos y servi-
cios. Esta informacién influye directamente en las decisiones estratégicas de desarrollo empre-
sarial.

Actuaciones y compromisos

En 2017 se continué trabajando para mejorar el servicio y la calidad de la escucha de los
clientes, a través de varias lineas de accién complementarias: Encuestas de satisfaccién, Mo-
nitorizacién de la escucha, Mejoras en las herramientas CRM, Andlisis de nuevos perfiles de
clientes y Atencién de siniestros.

Encuestas de satisfaccion

En 2017, Helvetia Seguros participé en la encuesta de satisfaccién de Icea (Investigacién Coo-
perativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de pensiones) , en este caso centrada en Ho-
gar. El dato es précticamente similar al obtenido en 2015, aunque peor que el obtenido en
2016, siendo una caida poco significativa que es necesario valorar a medio plazo. Por otro
lado, los datos de la encuesta propia, que analizan la valoracién del trato y la valoracién de
la gestién en relacién con la atencién de siniestros, fueron mejores que los alcanzados en
2016, y en ambos casos por encima de los objetivos previstos para el afio.

2016 2017 Objetivo 2017
% Satisfacciéon atencién telefénica sinies-
tros
Valoracién del trato 95,9 96,4 >95%
Valoracién de la gestién 91,7 93 >90%
% Satisfaccion encuesta ICEA siniestros*

91,9 87,1

% satisfechos = valores igual o superiores a 7 sobre 10
*Producto de Hogar

@ 1031
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Monitorizacion de la escucha

Después de una fase de pruebas de dos afios, en 2017 se puso en marcha el procedimiento
de monitorizacién de la escucha telefénica basado en la herramienta Speech Analytics. Este
sistema implica un sensible cambio en la forma de monitorizar y evaluar la calidad de la aten-
cién telefénica de los siniestros, introduciendo un criterio de obijetividad que redunda en la
mejora de la atencién al cliente.

El procedimiento permite establecer qué hacer con cada una de las categorias definidas para
las llamadas a Atencién de Siniestros, de manera que se pueda tener conocimiento de las
llamadas consideradas “interesantes” y actuar de una manera &gil y rdpida.

Mejoras en la herramienta CRM

La herramienta CRM (Customer Relationship Management| se ha consolidado como el princi-
pal instrumento interno de gestién de los clientes, favoreciendo un conocimiento preciso de
sus comportamientos y, en consecuencia, una mejor atencién de sus necesidades.

Durante 2017, se acometieron importantes mejoras en la “Visién 360°” del cliente, estable-
ciendo nuevos indicadores, y se realizaron numerosas mejoras generales, como la optimiza-
cién de las herramientas de bisqueda, mayor informacién de campafias o cambios de forma-
to para la adaptacién a dispositivos méviles. Asimismo, se habilité en esta herramienta un
nuevo cuadro de mando sobre Agentes Operativos que permite tener acceso a informacién
relevante de estos agentes.

Analisis de nuevos perfiles de clientes

La constatacién del envejecimiento en el perfil medio del cliente tipo ha llevado a la compaiia
a desarrollar una linea de accién encaminada a una mayor penetracién en el nicho de los
clientes considerados ‘millennials’. Esta accién implicé un estudio de investigacién con el ob-
jetivo de detectar las necesidades especificas de este segmento en materia aseguradora. Este
estudio sirvi6 de base para la creacién de un grupo de trabajo de cara a planificar medidas
de actuacién en relacidn con este colectivo. Las medidas, que comenzardn a aplicarse en
2018, irdn en tres direcciones: en comunicacién, con un lenguaje mds directo y sencillo; en
productos, con soluciones para necesidades especificas como el seguro de alquiler; y en ta-
rificacién, con ofertas especificas adaptadas a las posibilidades del segmento.

Atencion de siniestros

Durante 2017 se atendieron un total de 342.997 siniestros, lo que supuso un incremento del
2,5% con respecto a 2016. En relacién a llamadas atendidas, éstas se situaron en 378.036,
lo que supone un 6,5% mds que en el afio precedente.

Atencién a siniestros 2016 2017 Variacién
Siniestros atendidos 334.618 342.997 +2,5%
Siniestros atendidos por centros de servicio 147.277 155.466 +5,5%
Llamadas atendidas en atencién de siniestros 354.681 378.036 +6,5%
% de llamadas atendidas 97,4% 97.7% +0,3%

Llamadas atendidas en menos de 5 segundos 96% 95,1% -0,9%
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Verificacién y progreso en 2017

Las encuestas de satisfaccién en la atencién de siniestros evidencian que durante 2017 Hel-
vetia Seguros mejoré el nivel de satisfaccion de sus clientes en los dos pardmetros analizados,
el trato y la gestién, situdndose en ambos casos por encima de los objetivos anuales fijados.
No obstante, no ha ocurrido lo mismo en el caso especifico de la satisfaccién por los siniestros
de Hogar, analizados por Iceq, y en los que se ha producido un descenso de mds de cuatro
puntos. Por ello, Helvetia Seguros trabajard durante 2018 para la mejora interna de cara a
recuperar las décimas de valoracién perdidas.

Respecto a la monitorizacién de la escucha, se prevén andlisis de evaluacién anudles, a fin
de determinar la validez del procedimiento y su eficacia. No obstante, los primeros resultados
obtenidos evidencian que se estd mejorando el funcionamiento interno del servicio telefénico
de atencién de siniestros y la implicacién de los tramitadores en el proceso.

En cuanto al CRM, durante 2018, en linea con los Gltimos afos, se llevardn a cabo nuevas
actualizaciones. El balance en relacién con los cambios introducidos en 2017 es altamente
satisfactorio, destacdndose de manera especial la mejora de las utilidades para los mediado-
res y una mayor claridad y sencillez en la utilizacién de la herramienta.

En relacién con el andlisis de los clientes ‘millennials’, confiamos en que, a raiz de las acciones
previstas, la compaiia mejore su penetracién comercial en este colectivo. De cara a 2018,
Helvetia Seguros prevé llevar a cabo un andlisis similar para el segmento de extranijeros (in-
migrantes y expatriados).

Por Gltimo, en lo referente a la atencién de siniestros, todos los pardmetros fueron favorables
en 2017, salvo el de las llamadas atendidas en menos de 5 segundos, donde se registré un
ligero decrecimiento, y en las cuales ya se estd trabajando para corregirlo durante 2018.
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Compaiiia fiable

La confianza es uno de los principios mds importantes de una aseguradora orientada a los
clientes y, por ello, se incluye entre los valores de nuestra compaiia. No solo nos gustaria
ganar esta confianza con los servicios que ofrecemos dentro de nuestra actividad principal,
sino también gracias a la forma en la que gestionamos nuestra empresa. Dentro de esta ges-
tién, incluimos el respeto por las leyes aplicables y las normas voluntarias derivadas de ellas,
asi como una gestién de riesgos atenta y una gestién consciente de los recursos. Para ello, es
necesario el trabajo conjunto de diferentes dreas de la compaiia.

En este capitulo se abordan los temas fundamentales de Gobierno Corporativo, Gestién del
riesgo, Regulacién creciente y Compras sostenibles. Este dltimo tema implica dos grandes as-
pectos: por un lado, la gestién responsable en relacién con la contratacién de productos y

servicios, bajo los términos de eficiencia, ahorro y corresponsabilidad; por otro lado, el com-
promiso con el medioambiente y con la eficiencia y el ahorro energético.

Gobierno Corporativo

Actuaciones y compromisos
Verificacién y progreso en 2017

Gestién del riesgo
Sistema de gestion del rieso

Integracién de los riesgos de sostenibilidad
Verificacién y progreso en 2017

Regulacién creciente

Actuaciones y compromisos
Verificacién y progreso en 2017

Compras sostenibles

Actuaciones y compromisos
Verificacién y progreso en 2017
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Gobierno Corporativo

Una gestion empresarial integra y de confianza es la base de la integracién de las normas
voluntarias y obligatorias en el dia a dia. Para ello, Helvetia Seguros considera necesario un
buen gobierno corporativo a la hora de enfrentarse de forma proactiva a los retos sociales y
medioambientales a corto y largo plazo. Si no se respetan las leyes aplicables y los principios
éticos, pueden producirse consecuencias negativas importantes como la pérdida de reputa-
cién, dafos econdmicos, sanciones y multas e incluso restricciones de la actividad comercial.
En el caso contrario, un buen gobierno corporativo propicia efectos positivos de Helvetia Se-
guros sobre su entorno comercial y sobre la sociedad, favoreciendo una competencia justa y
previendo el incumplimiento de las obligaciones con la sociedad y el medioambiente.

Actuaciones y compromisos

Para la configuracién y divisién del trabajo de nuestros érganos de direccién y control, nos
centramos en marcos juridicos conocidos y en las leyes aplicables. Principalmente en Espafia
Helvetia Seguros estd sujeta a supervisién por la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP). Asimismo, informamos de ello con transparencia en los informes financie-
ros anuales y de solvencia.

Por otra parte, Helvetia Seguros se posiciona como una empresa de servicios financieros de
confianza consciente de la importancia del cumplimiento normativo. Los principios y directri-
ces de la gestién de cumplimiento normativo se establecen en el Reglamento sobre cumpli-
miento normativo del Grupo Helvetia, elaborado y aprobado por el Consejo de Administra-
cién del mismo.

Asimismo, estamos atentos a los riesgos de gobernanza cldsicos, asi como a los de sostenibi-
lidad, y nos centramos principalmente en los cambios que se producen en las condiciones
legales; la proteccién de datos y de la privacidad; la seguridad de la informacién y las tec-
nologias; la competencia desleal; el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo;
la discriminacién; la seguridad y la salud en el trabajo; los actos delictivos como fraude, mal-
versacién, robo, soborno o corrupcién; los conflictos de intereses; la propiedad intelectual y
el derecho de bienes intangibles; las normas medioambientales; y las cuestiones fiscales. Para
asegurarnos el cumplimiento de nuestras normas, realizamos regularmente auditorias inter-
nas.

Organizaciéon

El Consejo de Administracién es el érgano encargado de dirigir, administrar y representar a
la compandia. Actia como mdximo 6rgano de decisién y supervisién, mientras que la gestién
ordinaria es desempefiada por los 6rganos directivos y ejecutivos.

El érgano de gobierno delegado del Consejo de Administracién para la coordinacién, super-
visién y gestién ordinaria de la compaiiia es el Comité de Direccién. Su estructura organiza-
tiva estd alineada con la cadena de valor y las unidades operativas del negocio.

Helvetia Seguros cuenta también con un responsable de Cumplimiento, que se encarga de
verificar el cumplimiento normativo a todos los niveles de la compafia, asegurdndose de la
implementacién de las medidas legales, regulatorias y éticas requeridas.

Compaiiia fiable
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Cédigo de cumplimiento

El Cédigo de cumplimiento establece los principios bésicos de cumplimiento normativo y es
obligatorio para todos los empleados del Grupo Helvetia. A través del Departamento de Con-
trolling, la compafia vela por la adecuada observacién de este cédigo dentro de la organi-
zacioén.

Privacidad y datos del cliente

En relacién a la normativa vigente sobre la proteccién de datos de los clientes, Helvetia Se-
guros dispone de todos los recursos necesarios para garantizar el cumplimiento de la misma.
Por ello, durante 2017 no se ha registrado ninguna queja o reclamacién al respecto del tra-
tamiento y uso de los datos de cardcter personal de los distintos clientes.

Gestion comercial justa
La gestién comercial justa hace referencia a una politica que garantice una actuacién comer-
cial conforme a las normas, mediante la articulacién de reglamentos y normas internas que
garanticen una gestién intachable. Dicha impecabilidad no ha de ser sélo interna, sino que
debe también impregnar a toda la organizacién y sus colaboradores, muy especialmente a
mediadores y proveedores.

Durante 2017, Helvetia Seguros se ha mantenido vigilante ante la posibilidad de infraccién
de leyes y normas relacionadas con los productos y servicios. Por otro lado, ha velado por la
transparencia y veracidad en las comunicaciones comerciales. En este sentido, durante 2017
no se registré ningun procedimiento incoado contra la compaiiia ni se interpuso ninguna san-
cién relacionada con la comercializacién de los productos y servicios de Helvetia Seguros.

Uno de los principios bdsicos de la comunicacién de Helvetia Seguros con sus clientes es la
apuesta por una mayor claridad y transparencia en la documentacién comercial. En este sen-
tido, la compafia estd bien posicionada de cara a la implantacién de la nueva Directiva Eu-
ropea sobre Distribucién de Seguros, que obliga a las empresas a un mayor rigor en la for-
mulacién de las ofertas, y cuya entrada en vigor estd prevista para 2018.

Asi, de manera paulating, Helvetia Seguros estd llevando a cabo la mejora de la presentacién
de sus productos, coincidiendo con su actualizacién, o bien, en el caso de los nuevos produc-
tos, con una formulacién més sencilla y comprensible.

Verificacién y progreso en 2017

El responsable de Cumplimiento de Helvetia Seguros informa al director de Cumplimiento del
grupo al menos una vez al semestre de los temas importantes y de los posibles casos de in-
cumplimiento existentes. En este sentido, durante 2017 no se produjo ninguna incidencia co-
municada y probada en materia de Cumplimiento.

Con respecto al Cédigo de Cumplimiento, durante el pasado ejercicio se ha seguido comuni-
cando a todos los nuevos empleados, los cudles han realizado un médulo formativo obliga-
torio en esta linea.

En el caso de las nuevas normativas cuya implantacién estd prevista en 2018, la compaiia
estd trabajando intensamente, lo que igualmente le permitiré posicionarse de una manera
Sptima de cara a los cambios. La introduccién de criterios de mayor exigencia y rigor en la
relacién con los clientes derivada de las nuevas normativas previstas supone en todo caso una
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oportunidad para Helvetia Seguros en su objetivo de fortalecer su posicionamiento de cara @) 103-3
a los clientes, reforzando su condicién de empresa ética, integra y justa.

En este sentido, la puesta en marcha de la nueva Directiva Europea sobre Distribucién de Se-
guros reforzard ain mds el compromiso de Helvetia Seguros con la transparencia y la infor-
macién clara y sencilla hacia sus clientes.
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Gestion del riesgo

Debido al desafiante entorno econdmico actual, la gestién integral de riesgos es de maxima
prioridad para la compaiiia en la manera de gestionar su negocio. Los principales objetivos
de la gestién de riesgos continGan siendo la sostenibilidad a largo plazo y la proteccién ac-
tiva del capital. Pero ademds de esta proteccién del capital, nuestro equipo de gestién de
riesgos se concentra en la reputacién de Helvetia Seguros y de todo el Grupo Helvetia.

En los dltimos afios, ha cambiado la percepcién de qué circunstancias o comportamientos se
consideran legitimos o ilegitimos a nivel social, ecolégico o econémico. Estamos convencidos
de que los riesgos de sostenibilidad, como la violacién de derechos humanos o laborales o
de las normas medioambientales, estdn ganando importancia, al igual que los debates sobre
un uso viable de las energias y la escasez de agua. Estos avances pueden producir grandes
cambios y desequilibrios globales que también pueden tener efectos econémicos a medio y
largo plazo. La reestructuracién del Pacto Mundial de Naciones Unidas y los debates sobre
la contribucién de las empresas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible son una muestra de
que se concede un importante papel a las empresas a la hora de mejorar la sostenibilidad vy,
por consiguiente, que su comportamiento se evaluard de forma critica.

Sistema de gestién del riesgo

Debido a la naturaleza del negocio, la compaiia refleja fielmente los riesgos financieros en
su balance. Los principales riesgos para Helvetia Seguros hacen referencia al riesgo de sus-
cripcién de Vida y No Vida y al riesgo de Mercado. Los riesgos son controlados de manera
efectiva a través del reaseguro y la diversificacién. Mediante el proceso de gestién de riesgos,
los riesgos financieros son gestionados de acuerdo a la estrategia de negocio y al apetito de
riesgo, definido en la estrategia de riesgo.

Helvetia Seguros emplea una politica de gestién de activos y pasivos prudente, en respuesta
al desafiante entorno de bajos tipos de interés, complementada con inversiones en capital
diversificadas y seguras, principalmente en bienes inmuebles, renta fija, fondos de inversién,
y focalizdndose en medidas especificas relativas a productos mas eficientes desde un punto
de vista de capital.

Ademds de los riesgos financieros, los riesgos operacionales también se sitéan dentro de los
limites de riesgo aceptados.

La gestién integrada de riesgos garantiza que todos los riesgos materiales que afectan a la
compaiia sean identificados, evaluados y controlados con tiempo suficiente, y puedan ser
gestionados y supervisados adecuadamente.

La estructura organizativa del Grupo Helvetia garantiza una aplicacién homogénea de su
politica de gestién de riesgos en todo el grupo. Como resultado, las funciones y responsabi-
lidades de cada unidad de negocio cumplen con la organizacién establecida por la gestidn
de riesgos del Grupo Helvetia. Esta estructura organizativa tiene su base en un modelo de
gobierno que distingue tres roles bdsicos: Propietario del Riesgo (Risk Owner), Gestor del

Riesgo (Risk Taker) y Observador del Riesgo (Risk Observer).
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Integracién de los riesgos de sostenibilidad

Para el Grupo Helvetia, tener en cuenta los riesgos ecolégicos, sociales y de gobernanza co-
rrespondientes forma parte del proceso de gestién de riesgos y la toma de decisiones. El ob-
jetivo es mitigar al maximo el riesgo de violaciones de los derechos humanos o de incumpli-
miento de las normas medioambientales en su dmbito de influencia. Para ello, tiene en cuenta
los riesgos ESG (Environmental, Social and Governance) en los procesos de suscripcidn.

En la unidad de mercado espafiola, la integracién de los riesgos de sostenibilidad en los pro-
cesos de suscripcién estd todavia en una fase inicial.

Verificacién y progreso en 2017

A cierre del ejercicio 2017 Helvetia Seguros volvié a demostrar una sélida capitalizacién,
mostrando una ratio de solvencia de 189,2% (183,4% en el ejercicio anterior). La compaiiia
por tanto, se encuentra en una situacién robusta para poder hacer frente, con amplitud, a los
compromisos futuros teniendo en cuenta los requerimientos de capital que establecen los cri-
terios de Solvencia Il.

Durante el ejercicio 2017 no se han producido cambios importantes en la estructura organi-
zativa, capitalizacién y perfil de riesgo de Helvetia Seguros respecto al ejercicio anterior. La
estructura organizativa de la compafiia y la organizacién de su gestién de riesgos y capital,
continan considerdndose efectivos y apropiados. El supervisor del grupo revisa periédica-
mente la efectividad y la idoneidad de la estructura de negocio. Ademds, Auditoria Interna
también lleva a cabo revisiones como parte de su plan de auditoria anual. La efectividad y el
correcto funcionamiento de la funcién de Gestién de riesgos y capital de la compaiia, es
controlada también por la Funcién de Gestién de riesgos y capital del grupo.

Con respecto a la integracién de los riesgos ESG en nuestro proceso de gestién de riesgos,
el grupo sigue trabajando de manera sistemdtica. Antes de tomar decisiones que puedan
afectar a largo plazo a la estructura de los riesgos, se analizan los riesgos para el medioam-
biente y la sostenibilidad y se proponen modificaciones e incorporaciones en las directrices
de suscripcién.
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Regulacion creciente

La regulacién creciente se refiere al modo en que Helvetia Seguros observa y cumple con
toda la normativa que atafie directa o indirectamente a su funcionamiento, asimilando dicha
normativa mediante la adaptacién de sus procesos y el cambio de cultura interna para
hacerla posible. Se trata de un tema relevante para la compafia, ya que a través de la re-
gulacién creciente, Helvetia Seguros busca sentar las bases para una actividad empresarial
acorde con el régimen legal y juridico, garantizando que el negocio se desarrolle de acuer-
do con el sistema normativo vigente. Esta actividad se debe desarrollar profesionalmente
con criterios de eficiencia y transparencia, garantizando la proteccién de los clientes.

Actuaciones y compromisos

Durante 2017, la compaiia ha trabajado de forma activa en la adecuada integracién de dos
importantes normativas cuya implantacién se hard efectiva en 2018: el nuevo Reglamento de
la Unién Europea relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al trata-
miento de datos personales y a la libre circulacién de datos, y la Directiva 2016/97 de 20 de
enero de 2016 sobre la distribucién de seguros.

Reglamento General de Proteccion de Datos

Durante 2017, la compahia ha trabajado para adaptar su funcionamiento interno a este reglamen-
to, que afecta a las compafias que forman parte de la Unién Europea y que ha entrado en vigor
el 25 de mayo de 2018. Para ello, existe un grupo de trabajo de cardcter multidisciplinar y se estd
presente en el grupo de trabajo de Unespa (Asociacién empresarial del seguro) que prepara a todo
el sector para la implantacién del nuevo Reglamento General de Proteccién de Datos. El Departa-
mento de Asesoria Juridica colabora asimismo con el grupo en la coordinacién de la implantacién
a nivel global.

El nuevo reglamento tiene importantes implicaciones para el sector, entre las que cabe desta-
car: un cambio en la filosofia de la gestién de los datos, que ahora se traslada al tratamiento
y uso de los mismos; la desaparicién del concepto de consentimiento tacito; documentacién
més profusa de todos los procedimientos; cambios en el sistema sancionador; y la necesidad
de crear la figura del DPD (Delegado de Proteccién de Datos) dentro de la organizacién.

Directiva Europea sobre Distribucion de Seguros

Esta directiva se comenzard a aplicar el 1 de octubre de 2018. Al ser una directiva europea,
precisard transposicién, por lo que debe pasar antes por trdmite parlamentario.

En 2017, al igual que ocurriera con el anterior reglamento, se constituyé en Helvetia Seguros
un grupo de trabajo de cardcter multidisciplinar y se estd presente, a través del Departamen-
to de Asesoria Juridica, en el grupo de trabajo de Unespa que prepara la adaptacién del
sector a la nueva directiva, y estd en contacto con los distintos responsables juridicos de las
unidades de negocio del grupo para coordinar dicha adaptacién.

Esencialmente, la nueva normativa supone un sensible cambio cultural, al sustituir el concepto
de mediacién por el de distribucién. Esto significa abrir el dmbito de aplicacién de la nueva
ley a las entidades aseguradoras en tanto que realicen distribucién propia de sus seguros.

La ley busca una mayor proteccién al consumidor, fijando procesos y procedimientos para
que el cliente esté mejor informado de lo que contrata y con quién contrata, aclarando posi-
bles conflictos de intereses con terceros.
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Verificacién y progreso en 2017

El nuevo Reglamento General de Proteccién de Datos ha obligado a Helvetia Seguros a per-
feccionar el sistema de andlisis y deteccién de los riesgos potenciales del uso de los datos
ofrecidos por el cliente. Se trata de cambios en los sistemas y los procesos, si bien desde el
Departamento de Asesoria Juridica y Atencién al Cliente se considera que la compaiiia cuen-
ta ya con una sélida cultura interna en este terreno.

Por otro lado, la nueva Directiva Europea sobre Distribucién de Seguros también estd impli-
cando importantes cambios internos en relacién con el disefio de los productos, aunque la
compafiia ya cuenta con un sistema validado para el disefio y la revisién de los productos de
Vida que implica su paso por los distintos departamentos que tienen que ver con su dmbito
de influencia (Compliance, Fiscal, Gestién de riesgos, Actuarial, etc.).

El reto principal en relacién con la nueva ley, ademds de la mejora de los procedimientos in-
ternos y una mayor claridad en la informacién, es favorecer un cambio de cultura entre los
mediadores, que posibilite su identificacién con los esfuerzos por una mayor transparencia
de los procesos que atafien a los clientes y a la contratacién.
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Compras sostenibles

La proteccién del medioambiente y la lucha contra el cambio climdtico son algunos de los
retos mds importantes a nivel global. En este sentido, Helvetia Seguros apoya el desarrollo de
una economia inclusiva con una baja emisién de CO,. En comparacién con las empresas pro-
ductoras, los flujos de materiales y sustancias en una empresa de servicios financieros como
Helvetia son limitados. Nuestra influencia directa en el medioambiente y en la sociedad pro-
cede sobre todo de la adquisicién y el uso de infraestructuras que necesitamos para prestar
nuestros servicios. Entre estas, se encuentran principalmente los edificios de oficinas y las co-
rrespondientes tecnologias de estos edificios, las operaciones comerciales, las infraestructuras
informdticas y el material de marketing.

Actuaciones y compromisos

Directrices de compra del Grupo Helvetia

El Grupo Helvetia trata de adquirir y usar consumibles e infraestructuras de manera local, res-
petando el medioambiente y siendo conscientes de su responsabilidad social. A partir de los
principios sobre compras sostenibles, se definen las directrices de compras compatibles con
el medioambiente y la sociedad. Existe una directriz de compra interna que concreta estas
directrices en lo que respecta a nuestras responsabilidades de compra. En ella, se definen
claramente los requisitos minimos y otros criterios voluntarios que deben promover compras
respetuosas con el medioambiente y socialmente aceptables para 13 grupos de productos.
Ademaés, informa a las personas responsables de la compra de productos y servicios de los
aspectos sociales y ecolégicos pertinentes y de cémo pueden referirse a ellos cuando hablen
con los proveedores. Las compras y las responsabilidades de los distintos grupos de productos
se organizan de manera descentralizada en los mercados nacionales. Constituyen una excep-
cién las infraestructuras informdticas, que se adquieren a nivel de grupo.

Emisiones de CO. y gestion ambiental

En 2015, nos planteamos el objetivo de reducir hasta 2020 nuestras emisiones absolutas de
CO; en un 10% con respecto a 2012. En el periodo de 2012 a 2020, nos gustaria reducir las
emisiones relativas de CO, por empleado (en ETC) incluso en un 20%. Ademds, tenemos en
cuenta todas las emisiones producidas por el uso de los edificios, los viajes de negocios, el
consumo de papel y agua, y la eliminacién de residuos. Para calcular estas emisiones de ga-
ses de efecto invernadero, nos basamos en el método de la Asociacién para la gestién
medioambiental y la sostenibilidad en instituciones financieras (VfU) en su versién del afio de
referencia (2012). A partir de estos datos, definimos también nuestras medidas de reduccién
de las emisiones. Tras el cambio que realizé el Grupo Helvetia en el afio 2015 para obtener
el 100% de la electricidad a partir de fuentes renovables, la Junta consultiva de Responsabi-
lidad Corporativa decidié centrarse hasta 2020 en las dreas de energia térmica y operacio-
nes comerciales e identificar y conseguir el potencial de reduccién de manera dirigida.

Los responsables técnicos de las compras y la gestién de los correspondientes grupos de pro-
ductos, instalaciones e infraestructuras son responsables también de la optimizacién de la
gestién medioambiental. Estos cuentan con el apoyo del Departamento de RC a nivel del gru-
po para la implementacién de las distintas medidas. Las medidas previstas se adnan en un
plan de medidas sobre las emisiones de CO, para el grupo.
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Concienciacién medioambiental para escolares

En 2017, Helvetia Seguros llevé a cabo una accién especifica de concienciacién medioam-
biental dirigida a escolares. Concretamente, se celebré el dia é de junio en A Corufig, a tra-
vés de la Compaiiia de Teatro de Blanca Marsillach (Varela Producciones). Més de 500 alum-
nos de Primaria participaron en el musical infantil “El invisible Nikolaus”, una obra educativa
y pedagdgica que pretende hacer entender a los mds pequefios que con la colaboracién de
todos se puede ayudar a proteger a nuestro entorno. Valores como la amistad, el comparie-
rismo o el respeto por el medioambiente estén presentes en este musical, que se enmarca
dentro del programa de teatro social educativo que la Compaiiia de Teatro de Blanca Marsi-
llach lleva desarrollando desde hace més de ocho afios.

Verificacién y progreso en 2017

Revisién de las directrices de compra. En 2017, el Grupo Helvetia revisé las directrices
de compra y propuso pequefias modificaciones como por ejemplo en las dreas de productos
promocionales y regalos para los clientes, donde se han aumentado los requisitos relativos a
la seguridad infantil y la transformacién ecoeficiente. Para los productos de papel, apostamos
desde finales de 2017 por el papel reciclado que incorporaremos paulatinamente a los dis-
tintos tipos de papel (documentos impresos, material promocional, papel de fotocopias, etc.)

Para consolidar el conocimiento sobre compras sostenibles en el Grupo Helvetia y garantizar
la aplicacién de la directriz de compra, se creé un grupo de trabajo formado por los respon-
sables de compras de los distintos grupos de productos de las sociedades regionales. Este
comenzé su trabajo operativo en 2018.

Evolucién de las emisiones de CO,. En comparacién con el afo anterior, se ha incre-
mentado el consumo de electricidad, transporte, agua y papel, mientras que se ha reducido
el consumo de calefaccién y de basura. Durante 2018, en consecuencia, se trabajard para
reducir estas cifras, especialmente la de papel, cuyo crecimiento ha sido el mds acentuado y
el que previsiblemente mds debe descender debido a la estrategia de digitalizacién y reduc-
cién de papel.

Consumo energético absoluto

2016 2017
Electricidad kWh 2.002.092 2.167.101
Calefaccion kWh 452.597 346.727
Transporte km 2.936.254 3.121.143
Papel Toneladas 68 107
Agua m? 6.816 7125

Basura Toneladas 95 58
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Promedio de emisiones de CO: en kg por empleado en Espaia
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Balance de gases de efecto invernadero de Helvetia Seguros (en toneladas de CO,)

por viajes de trabajo)

Total

@ Alcance 1 (Emisiones directas, por ejemplo, de calefaccién o uso de gasolina

374
@ Alcance 2 (Emisiones indirectas, por ejemplo, emitidas por el productor de
466 electricidad)
@ Alcance 3 (Emisiones indirectas, por ejemplo, emitidas por proveedores de la
produccién de papel o en los viajes de trabajo en avién o tren).
Composicion de la energia consumida en Mix eléctrico después del traspaso al 100% de electricidad
Helvetia Seguros en 2017 procedente de energia renovable

1,7%

18%

@ Electricidad de centrales nucleares @ Electricidad a partir de centrales hidroeléctricas del rio

Electricidad de centrales eléctricas alimentadas por carbén @ Electricidad a partir de centrales de energia edlica

Electricidad de centrales de energia edlica

Electricidad de centrales eléctricas de gas
@ Electricidad de fuentes de ciclo combinado

Electricidad de centrales eléctricas de fuel-oil

@ Electricidad producida por la mezcla media del mercado






Gestidon de personas

En este capitulo se informa sobre los tres temas fundamentales referidos a la gestién de per-
sonas: Compromiso con los empleados, Garantizar empleados cualificados y Compromiso
con los mediadores.

Compromiso con los empleados

Actuaciones y compromisos
Verificacién y progreso en 2017

Garantizar empleados cualificados

Actuaciones y compromisos
Verificacién y progreso en 2017

Compromiso con los mediadores

Actuaciones y compromisos
Verificacién y progreso en 2017
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Compromiso con los empleados

Helvetia concede una gran importancia a su papel como empleador atractivo. Esto se refiere,
por un lado, a ofrecer unas condiciones laborales éptimas, con politicas que favorezcan la
igualdad a todos los niveles y con las que atraer y fidelizar a las personas en el largo plazo.
Por otro, a un entorno laboral atractivo en el que los empleados puedan desarrollar su poten-
cial, como base del bienestar fisico y mental, asi como del compromiso de éstos con la em-
presa y la sociedad.

Actualmente, Helvetia se enfrenta a retos como la digitalizacién, las diferentes necesidades
de los clientes y la evolucién demogrdfica, para lo que necesita disponer de un personal al-
tamente cualificado, innovador y dgil. Por esto, la compafia busca constantemente fomentar
la motivacién e implicacién de sus empleados, a través de una politica de gestién de personas
comprometida con la plantilla. Asimismo, potencia el sentido de pertenencia y una mayor
implicacién con los valores corporativos.

En cuanto al desempefio profesional, Helvetia apuesta por la transparencia interna en rela-
cién con los perfiles y las categorias profesionales, de manera que la informacién sea obijeti-
va, accesible y veraz.

Actuaciones y compromisos
Indicadores de personas

Los cuadros siguientes reproducen la situacién de la plantilla a 31 de diciembre de 2017, ana-
lizando aspectos como la proporcién de empleados por género, edad, tipo de contrataciones
o fluctuacién de personal.

NUmero de empleados por comunidad auténoma

Pais Vasco
Cantabria
Asturias Navarra
|
Aragén  La Rioja
Galicia !
Castilla-Ledn Catalufa
Madrid
&,
Valencia . lIslas Baleares
Extremadura F 4
e
Castilla-La Mancha
Murcia
p Andalucia

VoS

Canarias
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Empleados por género

42,8%

57,2%

Bajas (tasa de rotacién) de personal por género

22

Trabajadores subcontratados

56,3%

Nuevas contrataciones por género

© Hombre

43,7%

@ Mujer

Total personal subcontratado en las 3 sedes:

40 personas

Sede Sevilla

Limpieza: 7 personas
Vigilancia: 2 personas
Destruccién de datos: 2 personas

Sede Pamplona Limpieza: 2
Sede Madrid I..lnlwplez.a: 6

Vigilancia: 2
IT Total: 16

Servicio médico

3 personas (uno por Sede)

O 4012

© Hombre

@ Mujer
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Distribucién de plantilla por edad
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Distribucion de plantilla segun género y tipo de contrato

2016 2017

temporales temporales

indefinidos indefinidos

Distribucion de plantilla segun tipo de jornada

NUmero de mujeres con contratos a tiempo parcial: 4

2016
Nimero de hombres con contratos a tiempo parcial: O
Nomero de mujeres con contratos a tiempo parcial: 2
2017 . . .
Nomero de hombres con contrato a tiempo parcial: O
Igualdad

El afio 2017 fue decisivo en el desarrollo del Plan de Igualdad puesto en marcha en 2012
para fomentar politicas de igualdad de género efectivas en Helvetia Seguros. En 2018, la
compaifia debe concluir el Plan y formular una nueva planificacién, por lo que, a diciembre
de 2017, la mayor parte de las medidas estaban concluidas. El siguiente cuadro presenta las
medidas que estaban en proceso a diciembre de 2017.

Medidas Situacion actual

Se establece que, como medida de accién positiva, en igualdad de condiciones
y competencias, se dard preferencia a la contratacién de la persona del género En proceso
menos representado en el grupo y nivel de que se trate.

Se hardn puoblicos a través de la web de la empresa las vacantes que se vayan

A En proceso
produciendo. P
En la publicacién de las vacantes en la web figurard un correo interno o una direc-
cién de correo especifica que se puede denominar de Igualdad de Oportunida- En proceso
des.
El protocolo de actuacién para prevenir y erradicar cualquier tipo de acoso en to-
dos los niveles de la empresa serd integrado en el Plan de Prevencién de Riesgos En proceso

Laborales e incluido como riesgo psicosocial.

Convenio colectivo

En el mes de abril, se procedié a la firma del nuevo Convenio Colectivo General de dmbito es-
tatal para las Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social, por el que también se rigen las condiciones laborales en Helvetia Seguros. Este convenio
colectivo estard vigente hasta el afio 2019, e incorpora algunas novedades importantes. Entre
ellas, destaca un nuevo sistema de previsién social complementaria para todos los empleados,
asi como para los ejercicios 2017, 2018 y 2019, se contempla una evolucién salarial acorde
con el ritmo de actividad de la economia espafiola en términos de Producto Interior Bruto (PIB).
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International Executive Program (IEP)

El programa International Executive Program estd centrado en el desarrollo directivo de los
mandos de todas las unidades de negocio del grupo. El programa, impartido integramente
en inglés, promueve la formacién y el reconocimiento profesional de los directivos de los dis-
tintos paises en los que estd presente Helvetia, favoreciendo el encuentro y el infercambio de
experiencias.

El IEP consta de dos médulos bdsicos de cuatro dias de duracién, que se desarrollan a través
de tres grupos de trabajo. En la edicién de 2017, después de un primer médulo que, como es
tradicién, se celebré en la sede central del grupo en St. Gallen (Suiza), el segundo médulo
fue celebrado por uno de los tres grupos en Sevilla, entre los dias 12 y 15 de septiembre.

Employee Dialogue (ED)

En 2017, con carécter piloto, Helvetia Seguros puso en marcha un nuevo sistema de evaluacién
del desempefio basado en un nuevo modelo de competencias alineadas con la Estrategia hel-
vetia 20.20. Se trata de Employee Dialogue, que reorienta y actualiza el antiguo sistema de
evaluacién del desempefio Ev@lua, PEP 2 y PEP Internacional. Un Gnico modelo de competen-
cias para todo el grupo, que se ha disefiado a lo largo de tres afios, en el marco del proyecto
Helvetia Top Employer que forma parte de la Estrategia helvetia 20.20.

Después de que, durante 2016, se definieran todas las familias de puestos profesionales en
el grupo (18 familias), y de que Helvetia Seguros estableciera su rol profile, con é4 puestos,
en 2017 se puso en marcha el Employee Dialogue para los niveles 1 (Comité de Direccidn) y
2 (responsables de departamento y directores de zona).

Estas sesiones se celebraron durante los primeros dias del otofio en las sedes de Sevilla, Ma-
drid y Pamplona. Una vez celebradas, se llevaron a cabo las Talent Conferences, en las que
los responsables de los miembros evaluados, con la coordinacién del Departamento de Re-
cursos Humanos, que lidera el programa, definen dos niveles de perfiles, los high potential y
los high performance, para articular las medidas y decisiones en cuanto a sucesiones y poten-
cial.

Verificacién y progreso en 2017

La introduccién del Employee Dialogue supone un avance considerable en materia de evalua-
cién del desempefio en Helvetia Seguros, al establecer un Gnico sistema homogéneo en toda
la organizacién, a la vez alineado con el resto de unidades de mercado. Se trata de un sis-
tema mds transparente y que delimita claramente las responsabilidades de los empleados en
su marco de desempefio dentro del organigrama. En 2018 estd previsto extender el Employee
Dialogue a toda la organizacién.

Por otro lado, el Plan de Igualdad ha cubierto practicamente todas las actuaciones plantea-
das, por lo que cabe destacar el logro que ha supuesto para la organizacién y el objetivo de
alcanzar una mayor igualdad dentro de la empresa. Actualmente, la proporcién de mujeres
en el Comité de Direccién se sita en un 14,3%. El nuevo Plan de Igualdad deberd, igual que
el precedente, consensuar sus lineas maestras con la representacién de los trabajadores, a
través de la correspondiente Comisién de Igualdad.

Con todo, las cifras de introduccién de mujeres en la empresa evidencian la necesidad de
seguir avanzando hacia un mayor equilibrio en la proporcién de empleados por género.
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Garantizar empleados cualificados

Helvetia Seguros apuesta por empleados satisfechos y eficaces que cuenten con las capaci-
dades y competencias necesarias para superar los retos de un mundo laboral en constante
cambio. Unos empleados que tengan las cualidades adecuadas en el momento y el lugar
oportunos.

Por ello, Helvetia Seguros procura la mejora constante de las capacidades profesionales de
sus empleados a través de una politica de formacién permanente que les acompaiia a lo lar-
go de su vida laboral, permitiendo su reciclaje y adaptacién a las necesidades actuales y
futuras.

Helvetia Seguros promueve enfoques innovadores de formacién continua y desarrollo y am-
plia constantemente la oferta de cursos y formacién ya que, mediante esta preparacién, me-
jora la competencia de sus empleados al tiempo que lo hace su motivacién profesional.

La compaiiia confia en la creacién de condiciones laborales atractivas, las posibilidades de
promocién y su cultura, tanto desde una perspectiva interna como externa, como los pilares
de una empresa atractiva.

Actuaciones y compromisos
Formacion

En total se ofrecieron 14.851 horas de formacién durante 2017, a través de 176 cursos.

Formacién a empleados

2015 2016 2017
Horas presenciales 9.044 10.627 12.527
Horas online 4.227 4.533 2.324
Horas totales 13.271 15.160 14.851
Cursos presenciales 105 94 127
Cursos online 42 49 49
Cursos totales 147 143 176
Horas media hombre 25,98 27,37 26,57
Horas media mujer 23,1 25,26 24,53
Horas media empleado 25,04 26,32 25,56
Hombres formados 100% 100% 100%
Muijeres formadas 100% 100% 100%

Total empleados formados 100% 100% 100%
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Formacién por sexo y categoria profesional

Hombres que han recbido Muijeres que han recbido Total empleados que han
Grupo profesional formacién formacién recbido formacién
Grupos O-l 74 25 99
Grupo Il 224 143 367
Grupo lll 26 89 15
Grupo IV 0 0 0
Total 324 257 581

Catdlogo de cursos online en abierto

En 2017 se actualiza el catdlogo formativo de cursos online para empleados en el Centro de
Formacién Corporativo. Se da respuesta con este catdlogo a las necesidades formativas en
todas las materias relacionadas con el sector asegurador en cuanto a normativa legal, pro-
ductos, técnica comercial y aseguradora, suscripcién de riesgos, etc. Se afiaden al mismo
pildoras formativas relativas a la especializacién en seguros de vida: necesidades presentes
y futuras del trabajador auténomo, planificacién de la jubilacién, funcionamiento de los mer-
cados financieros, la fiscalidad de los seguros de vida y la seguridad social.

Verificacién y progreso en 2017

Durante 2018, se seguird con la politica de formacién continua de los empleados a través de
los planes formativos individualizados y con las siguientes dreas prioritarias de desarrollo:
acciones formativas encaminadas al aprovechamiento de la tecnologia que contribuyan a la
progresiva transformacién digital de la compahia, acciones que pongan el foco en el conoci-
miento y servicio excelente al cliente, acciones que mejoren las habilidades comerciales de
empleados que antes realizaban un trabajo mds administrativo y acciones que potencien nue-
vas formas de trabajo que agilicen procesos.

Ademds se trabajard en el desarrollo de la formacién online y en las posibilidades de apren-
dizaje colaborativo que ofrece la versién 3.3 de Moodle sobre la que se asienta en Centro
de Formacién Corporativo de empleados.

Gestién de personas
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Compromiso con los mediadores

El mediador es una figura profesional determinante en el modelo de negocio de Helvetia
Seguros, ya que es un verdadero aliado estratégico que comparte los principios, valores y
procedimientos de la compaiiia, ejerciendo una interlocucién directa con el cliente. Es, con
el empleado, el principal embajador de la marca Helvetia, estando en la primera linea del
contacto comercial y siendo imagen de la compaiia. Por tanto, para Helvetia Seguros es
una pieza fundamental, lo que implica por parte de la compafia un fuerte compromiso, que
se deja sentir en aspectos como la motivacién, la formacién o la comunicacién.

A su vez, nuestra compafiia busca el compromiso por parte del mediador, persiguiendo su
implicacién con el proyecto de Helvetia Seguros y su identificacién con los retos y obijetivos
de la compaiiia. Se trata de una relacién estrecha basada en el didlogo constante y la reci-
procidad.

Actuaciones y compromisos

Acciones con agentes segmentados

Durante 2017 hemos continuado avanzando en la consolidacién de las distintas categorias
de agentes (Elite, Expert, Base y Titulados) y se han afianzado los tres grandes proyectos de
segmentacién de agentes: el Club Helvetia Elite, el Klub Vita y los Agentes RED.

- Club Helvetia Elite. Se trata de un club exclusivo formado por los agentes mds vinculados a
la compaiia. Estd formado por 135 agentes, que representan el 19,8% de la facturacién de
Helvetia Seguros, con un incremento invariablemente ascendente desde la reorientacién del
proyecto en 2015. En volumen de ventas, este colectivo ha crecido un 9,13% con respecto a
2016, con unos datos de siniestralidad sensiblemente inferiores a la media de la compaiia.
Este grupo acapara el 16% del total de clientes de Helvetia Seguros en Espafia. Sus integran-
tes disfrutan de numerosos beneficios.

- Klub Vita. Se trata de un club formado por mediadores especializados en el ramo de Vida.
Ademds de celebrar encuentros anuales, los miembros de este club cuentan con condiciones
especiales en la Campafia de Ahorro.

- Agentes RED. Se conoce como RED a la Red de Especialistas en Decesos (antes agentes PAF).
Para potenciar la deteccién de este perfil de agentes, en 2017 se creé la figura del ACE,
Asesor Comercial Especialista, asesor comercial de Helvetia Seguros cuya misién es captar
a agentes especializados en la comercializacién del PAF.

Refuerzo y desarrollo de la red agencial

En el marco de la medida estratégica de Potenciacién de sucursales, integrada en la Estrate-
gia helvetia 20.20, durante 2017 Helvetia Seguros ha continuado avanzando en el refuerzo
y desarrollo de la red agencial, a través de varias lineas de actuacién:

- Soportes informativos. Para reforzar las acciones de captacién de nuevos agentes, en 2017
se llevaron a cabo dos soportes informativos. Por un lado, un folleto promocional sobre las
ventajas y beneficios de ser agente exclusivo de Helvetia Seguros. En dicho folleto, que sirve
como carta de presentacién de la compafia en ferias, reuniones y presentaciones, se in-
cluian también las principales caracteristicas del agente de Helvetia Seguros. Por otro lado,
un audiovisual en el que se explicaban, de manera sencilla y atractiva, los valores asociados
a la condicién de agente de Helvetia Seguros.
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- Plan de formacién para asesores comerciales. Durante 2017, se llevaron a cabo diversas
sesiones formativas dirigidas a asesores comerciales, orientadas a desarrollar habilidades

de deteccién, estimulacién y captacién de nuevos agentes.

- Captacién. Durante 2017, han sido numerosas las ferias y eventos en los que han participa-
do profesionales de Helvetia Seguros en labores de informacién y reclutamiento. Igualmente,
durante este afio, se ha intensificado la actividad de captacién a través de soportes online

como LinkedIn.

- Reuniones de bienvenida. Se trata de una linea de actuacién muy novedosa en el sector. Un
programa de contactos con los agentes de reciente incorporacién a Helvetia Seguros a tra-
vés de una sesién formativa e informativa, que concluye con una convivencia, y que se de-
sarrolla en colaboracién con las sucursales de cada zona. En dichos encuentros se les infor-
ma sobre las herramientas que tienen a su disposicién para una mayor penetracién comercial
y se les asesora para que mejoren su rendimiento. En 2017, participaron en estos encuentros

mds de una treintena de agentes.

Formacién

Durante 2017 se impartieron 60.765 horas de formacién a mediadores, a través de 608 cursos.

Formacién a agentes

Memoria de Responsabilidad Corporativa 2017

2015 2016 2017
Horas presenciales 9.334 26.017 19.992
Horas online 72.360 47.298 40.773
Horas totales 81.694 73.315 60.765
Cursos presenciales 130 899 583
Cursos online 10 13 25
Cursos totales 140 912 608
Horas media agente 39,68 40,04 36,32*

*El cdleulo para la horas medias por agente es sobre 1.673 Agentes Exclusivos que estan activos en formacién impartida

por Helvetia.

Colaboracién con la mediacién

Los acuerdos de colaboracién entre entidades aseguradoras y colegios o asociaciones de
mediadores van orientados, principalmente, a fomentar la cooperacién entre ambas partes e
impulsar la actividad del negocio. Para Helvetia Seguros esta colaboracién es fundamental,
ya que el mediador es una figura esencial para el desarrollo de nuestro negocio.

Los acuerdos de colaboracién van siempre enfocados al apoyo mutuo entre ambas entidades.
Este apoyo puede plasmarse en acciones formativas por parte de la entidad aseguradora,
participacién en actos institucionales con ponencias o con la intervencién de mesas redondas,
e incluso con el patrocinio de algin acto o accién social que organice el colegio o asociacién.
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Helvetia Seguros colabora con diferentes colegios y asociaciones de zonas en la que estraté-
gicamente tiene una presencia de negocio destacada, o en zonas donde quiera ampliar el
nimero de mediadores con los que trabaja. A lo largo de 2017, Helvetia Seguros ha rubrica-
do mds de una decena de estos acuerdos.

Verificacién y progreso en 2017

Todas las lineas de accién desarrolladas durante 2017 para fortalecer la relacién con los
mediadores han sido muy productivas, habiéndose registrado sensibles avances en algunos
indicadores de evolucién como los de la formacién y el acceso al Portal B2B. La segmentacién
de agentes materializada en 2016 se ha consolidado en 2017, con un refuerzo de la actividad
de los colectivos y un incremento de su negocio, de manera especial en el caso de los Agen-
tes Elite.

En 2017, se han incrementado también las acciones para reforzar e incrementar la red agen-
cial, incorporando medidas de gran valor estratégico como el convenio con el Consejo An-
daluz de las Cémaras de Comercio, Industria y Navegacién. Por dltimo, en 2017 se han con-
solidado las relaciones institucionales con diversos organismos de colegiacién de mediadores
a través de la renovacién de los convenios de colaboracién y se han abierto nuevas lineas de
colaboracién con ofros colegios que prestan cobertura a zonas de gran valor estratégico. De
cara a 2018, se prevé poner a disposicién de las sucursales y los asesores comerciales nuevos
instrumentos para potenciar la captacién.
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Compromiso social

En este capitulo se abordan los temas fundamentales referidos a la responsabilidad de Hel-
vetia Seguros con la sociedad, donde se integran las acciones sociales y los patrocinios.

Acciones sociales

Actuaciones y compromisos
Verificacién y progreso en 2017

Patrocinios

Actuaciones y compromisos
Verificacién y progreso en 2017
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Acciones sociales

Helvetia Seguros estd firmemente comprometida con su entorno, y es por ello que lleva a cabo
diversas actuaciones que persiguen su mejora. De esta manera contribuye al desarrollo social
de su dmbito de influencia, convirtiéndose en un agente dinamizador activo. La compafia
establece dindmicas de colaboracién sostenidas en el tiempo que buscan la generacién de
beneficios a medio y largo plazo.

Dentro de su actividad social, Helvetia Seguros incorpora también la comunicacién, entendi-
da como un mecanismo que mejora la transparencia y fortalece los vinculos con sus grupos
de interés.

Actuaciones y compromisos
Proyectos apoyados
Son numerosos los proyectos sociales y culturales apoyados por Helvetia Seguros durante

2017. En la siguiente tabla se muestran los principales proyectos que la compafia contribuyé
a hacer posible durante el ejercicio relacionados con el dmbito social.
Principales proyectos sociales y culturales

Proyecto Descripcién

El Cross Popular Aranguren-Ruanda cumplié el dia 7 de mayo su undécima edicién.
Carrera por Ruanda Promovido por Aspace con el objetivo de recaudar fondos para proyectos desarrollados
en este pais africano, cuenta con la colaboracién de Helvetia Seguros.

Helvetia Seguros colaboré con Foresna-Zurgaia, la Asociacién Forestal de Navarra,
Jornada “Bosques, algo més  en el desarrollo de esta jornada, que se celebré el dia 18 de mayo en el Colegio de
que madera” Médicos de Pamplona y cuyo obijetivo era concienciar sobre el cuidado de los bosques
y espacios naturales.

Los dias 27 de marzo y 19 de octubre, la Sala Helvetia de Sevilla acogié sendas
Donacién de sangre campafas de donacién de sangre, dirigidas tanto a empleados como a donantes del
entorno.

El dia 6 de junio, en A Corufia, 500 escolares participaron en una representacién tea-
tral dirigida por la compafiia de teatro de Blanca Marsillach. La obra, que llevaba por
titulo "El Invisible Nikolaus", buscaba concienciar a los mds pequefos sobre el cuidado
del medioambiete.

Teatro Blanca Marsillach

El dia 28 de septiembre, Helvetia Seguros suscribié un convenio de colaboracién con
Fundacién Cristina Heeren la Fundacién Cristina Heeren de Arte Flamenco para la concesién de una beca a una
joven promesa del baile flamenco para estudiar en la escuela de la Fundacién.

Localizada en Villanueva del Ariscal (Sevilla), esta Asociacién, con la que Helvetia Se-
Asociacién “De tu mano” guros inicié una linea de apoyo y colaboracién en 2017, ayuda a jévenes en situacién
de exclusién social a través de la cobertura en centros de acogida y centros tutelados.

giday

Un afio mds, Helvetia Seguros colaboré haciendo posible el Calendario de la Solidari-
dad 2017 de la Asociacién Sindrome de Down de Sevilla y Provincia (Asedown), donde
los protagonistas son los nifios de este colectivo.

Calendario Solidario Aso-
ciacién Sindrome de Down

V Carrera solidaria contra el El dia 29 de octubre se celebré en Sevilla la V Carrera solidaria contra el cdncer infan-
céncer infantil til, que conté con el apoyo de Helvetia Seguros.

Compromiso social
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Comunicacién

Durante 2017, Helvetia Seguros ha desarrollado una constante actividad de difusién y comu-
nicacién con sus publicos, desde un planteamiento interactivo, encaminado a favorecer el
didlogo constante y la retroalimentacién. Para ello se sirve de una serie de herramientas de

comunicacién, fundamentalmente las siguientes:

- Relaciones informativas con los medios

- Campanas publicitarias
- Redes sociales

- Pagina web

- App
- Oftros.

Redes sociales

2016 2017 % con respecto a 2016

Numero seguidores 2.466 3.945 +59,9%
Twitter

Tuits afio 14.220 17.588 +23,6%

Numero seguidores 3.752 6.319 +68,4%
Facebook

Publicaciones afio 923 1.325 +43,5%

Numero seguidores 2.725 3.698 +35,7%
LinkedIn

Publicaciones afio 348 520 +49,4%

Nomero suscriptores 153 197 +28,7%
Youtube

Videos afio 64 79 +23,4%

Numero seguidores 154 188* +22%
Google+

Publicaciones afio 404 662* +63,8%

Nomero seguidores ~ Empezé en 2017 220
Instagram

Publicaciones afio Empezé en 2017 115

* Datos a fecha de diciembre de 2017

Verificacién y progreso en 2017
Durante 2017, se ha acentuado el perfil social de las actividades apoyadas, si bien las accio-
nes de cardcter medioambiental siguen siendo adn muy discretas, mds alld de la politicas
internas de fomento del ahorro energético. En el futuro, se prevé profundizar mdés en este dm-

bito, mediante la apuesta por acciones especificas de concienciacién.

La actividad de comunicacién 2.0 desarrollada durante el ejercicio, con la incorporacién de
nuevas redes como Instagram, ha favorecido un incremento tanto en el alcance como en el
volumen de seguidores en los distintos medios sociales. Asimismo, la reorientacién de la pé-
gina web, acometida en octubre de 2017, ha implicado también una reorientacién de la es-
trategia de difusién, que ahora se centra en mejorar la experiencia de navegacién del cliente,
ofreciéndole productos y servicios adaptados a sus necesidades vy, por tanto, un enfoque mds
prdctico y al servicio de los usuarios.
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De cara al ejercicio 2018, la puesta en marcha de una nueva campafiia publicitaria implicard @ 103-3
asimismo un cambio en muchos de los principales soportes de difusién, y permitird a la com-

pafia reforzar su posicionamiento en el mercado asegurador nacional, ofreciendo una ima-

gen de empresa centrada en atender, de forma clara y transparente, las necesidades de los

clientes.
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Patrocinios

A través de sus patrocinios, Helvetia Seguros posibilita que numerosos colectivos lleven a
cabo actividades sociales, culturales y deportivas. En la mayor parte de los casos, sin el apo-
yo de la compaipia, dichos proyectos dificilmente podrian realizarse, ya que el criterio general
de Helvetia Seguros en esta materia es ayudar a colectivos y actividades que tienen un acce-
so muy restringido a financiacién y a ayudas tanto piblicas como privadas.

Actuaciones y compromisos

En 2017, Helvetia Seguros siguié apostando por algunos de los patrocinios deportivos mds
emblemdticos, como los que promueve en el dmbito del balonmano. Ademds, continué apo-
yando el deporte minoritario y de base, como el bddminton o el patinaje sobre hielo, entre
otros.

Principales patrocinios deportivos

- Real Federacién Espafiola de Balonmano
- Comité Técnico de Arbitros de Balonmano
- Helvetia Anaitasuna

- Helvetia Balonmano Alcobendas

- Club de Remo Arkote

- Federacién Vasca de Montaia

- Federacién Guipuzcoana de Montafia

- Federacién Navarra de Montafia

- Pefia Bolistica San Pedro

- Real Federacién Espaiola de Hockey

- Badminton Arjonilla

- Club de Fitbol Sala A Estrada

Otros patrocinios

Proyecto Descripcién

Salén Internacional del Caballo, celebrado entre los dias 13 y 18 de noviembre en Fi-
Sicab bes (Sevilla). Helvetia Seguros volvié a ser en su edicién de 2017 uno de los principales
patrocinadores del evento.

El dia 4 de abril, la Real Parroquia de Sefiora Santa Ana, del sevillano barrio de Triana,
acogié por primera vez la presentacién de ‘Orientacién’ 2017, uno de los programas

Orientacién B ) .
de mano histéricos de la Semana Santa de Sevilla. Helvetia Seguros se encarga de su
edicién y distribucion.
Ademés de ser la aseguradora oficial de los encierros, Helvetia Seguros llevé a cabo,
, como es habitual, una campafia de concienciacién dirigida a los corredores, a través
San Fermin

de carteles expuestos en mas de 50 marquesinas de Pamplona y su entorno, en los
idiomas espafiol, euskera, inglés y francés.

En 2017, Helvetia Seguros continué con su colaboracién con el Gran Teatro del Liceo,
Gran Teatro del Liceo a través de un convenio de patrocinio para hacer posible su programa de actividades
sociales y culturales.

El 10 de junio, se celebré en el Teatro de la Maestranza de Sevilla una gala flamenca
Gala Flamenca Cédmara de  promovida por la Fundacién Camara de Comercio a beneficio de la Asociacién de
Comercio Padres de Nifios con Cancer de Andalucia (Andex). Helvetia Seguros fue una de las
entidades patrocinadoras.

En el marco de las actividades conmemorativas del 25 Aniversario de la Expo'92, se
celebré en Sevilla la muestra “Cémo Expo’92 (in)fluyé en Sevilla”, una exposicién en la
via publica de fotografias de la época tomadas por la agencia EFE. La muestra conté
con el patrocinio de Helvetia Seguros.

25 Aniversario Expo'92
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El dia 6 de febrero, Helvetia Seguros, a través de un convenio de colaboracién, se
Palau de la Misica convirtié en entidad patrocinadora del Palau de la Mdsica catalana, considerado uno
de los mayores referentes musicales y patrimoniales de Barcelona.

Desde el 1 de enero de 2017, Helvetia Seguros colabora con esta fundacién, considera-

Fundacién Miré o - . .
do el principal centro especializado en la obra de este artista universal.

V Congreso de Bandas de Helvetia Seguros patrociné este congreso, que se celebré del 24 de noviembre al 3 de
Msica Procesional “Ciudad  diciembre y reunié a mds de 5.000 misicos de 50 bandas y agrupaciones musicales
de Sevilla” procedentes de toda Espafia en Sevilla.

Verificacién y progreso en 2017

El enfoque de la actividad de patrocinio desarrollada por Helvetia Seguros tiene una marca-
da orientacién social, ya que estd centrada en proyectos e iniciativas que tienen dificultades
de acceso a lineas de patrocinio por su excesivo cardcter local o por su dmbito minoritario.

Este enfoque se evidencia muy especialmente en el dmbito de los patrocinios deportivos, don-
de prima el apoyo a clubes o asociaciones deportivas modestas o que se centran en discipli-
nas de cardcter minoritario.

A través del patrocinio, Helvetia Seguros profundiza asimismo en el desarrollo de las tradicio-
nes y aspectos culturales arraigados a su dmbito de influencia, muchas veces con un fuerte
sello local. Es el caso, por ejemplo, de las iniciativas patrocinadas en los dmbitos de la Sema-
na Santa (Sevilla), los Sanfermines (Navarra) o el Liceo cataldn (Barcelona).

De cara a 2018, Helvetia Seguros seguird identificando nuevos proyectos de carécter social
con dificultades de acceso a lineas de patrocinio y que contribuyan a fortalecer el tejido local.
Esta linea seguird conviviendo con su politica de presencia activa en determinadas disciplinas

deportivas, entre las que destaca muy especialmente el Balonmano, a través de su apoyo a
entidades como la Real Federacién Espafiola de Balonmano, la SCDR Anaitasuna o el Club
Balonmano Alcobendas.

Compromiso social

55

@ 1033




Indice de contenidos GRI




GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos generales

Memoria de Responsabilidad Corporativa 2017
indice de contenidos GRI

57

@ 10255

Estandar GRI Contenido

Nomeros de pagina

Comentarios y referencias a otros documentos

GRI 102: Perfil de la organizacién

Contenidos generales 2016
102-1 Nombre de la organiza-
cién

- Helvetia Seguros

102-2 Actividades, marcas,

Publicacién corporativa: p. 19-34

productos y servicios 5,10 https://bit.ly/2LDs8pV
102-3 Ubicacién de la sede 9

192»4 Ubicacién de las opera- 0

ciones

102-5 Propiedad y forma juridica 5

102-6 Mercados servidos 1

102-7 Tamaiio de la organizacién 9

102-8 Informacién sobre emplea-

Adicional a la plantilla de Helvetia, 40 personas realizan
trabajos para Helvetia Seguros como trabajadores subcon-
tratados; es decir, que trabajan in situ para Helvetia Seguros

dos y otros trabajadores 39, 42 y tienen contratos de servicio con la compahia. Esto incluye
soporte en Tl, servicios de limpieza y de seguridad y servicio
médico.
102-9 Cadena de suministro 18, 34
102-10 Cambios signifcativos en
la organizacién y su cadena de 31
suministro
102-11 Principio o enfoque de 30 Annual report 2017, p. 4-5
precaucién Publicacién corporativa 2017 p. 42-43
Helvetia Seguros suscribe los principios de las siguientes
— iniciativas:
102-12 Iniciativas externas * _UNEP Finance Inifiative
- CDP (Carbon Disclosure Project)
Helvetia Seguros es miembro de las siguientes asociaciones:
- ICEA - Investigacién Cooperativa entre Entidades Asegura-
doras y Fondos de Pensiones.
- UNESPA — Unién Espafiola de Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras. José Maria Paagman, director general
102-13 Afliacién a asociaciones - de Helvetia Seguros, es miembro del comité ejecutivo de
UNESPA.
- Pool Riesgos Medioambientales
- Pool Riesgos Nucleares
- Pool Agroseguros
- Pool Responsabilidad Civil corredores.
Estrategia
102-14 Declaracién de altos eje-
cutivos responsables de la toma 3
de decisiones
Etica e integridad
Company policy (Nuestra guia):
https://bit.ly/2t7hwb2
102-16 Valores, principios, estdn- 6 Code of Compliance (Cédigo de Cumplimiento):
dares y normas de conducta https://bit.ly/2)JOQAHz
Nuestros valores:
https://bit.ly/2yn8rzP
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 7,16
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GRI 102:
Contenidos generales 2016

Participaciéon de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 17

102-41 Acuerdos de negociacién

El 100% de los empleados estd sometido al convenio

colectiva 42 colectivo.
102-42 Identifcacién y selec- 17

cién de grupos de interés

102-43 Enfoque para la partici- 18

pacién de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupacio- 18

nes clave mencionados

Practicas para la elaboraciéon de informes

102-45 Entidades incluidas
en los estados fnancieros

~

consolidados

Annual report 2017 p. 184

102-46 Definicién de los conte-
nidos y coberturas de los temas

102-47 Lista de temas mate-
riales

102-48 Reexpresién de la

informacién

No hay reformulaciones de la informacién facilitada en
memorias anteriores.

102-49 Cambios en la elabora-
cién de informes

102-50 Periodo objeto del

informe

- Esta memoria abarca el periodo de 2017.

102-51 Fecha del dltimo

informe

- La ¢ltima memoria fue publicada en septiembre de 2017.

102-52 Ciclo de elaboracién de
informes

_ Se publica una memoria de Responsabilidad Corporativa

con cardcter anual.

102-53 Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

Persona de contacto para cuestiones acerca de la memoria:
Javier Garcia

Director de Marketing y Responsabilidad Corporativa
Helvetia Seguros

" Paseo de Cristébal Colén, 26

41006 Sevilla
helvetia@helvetia.es
www.helvetia.es

102-54 Declaracién de elabo-
racién del informe de conformi- 3
dad con los Estandares GRI

Este informe se ha elaborado de conformidad con los estan-
dares GRI: opcién Esencial.

102-55 indice de contenidos

GRI 37

102-56 Verifcacién externa

- No se ha realizado verifcacién externa de la memoria.
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Productos de seguros sostenibles y accesibilidad a la contratacién

103-1 Explicacién del tema

. 21
material y su cobertura
GRI 103: 103-2 El enfoque de gestion y sus
., 21-22
Enfoque de gestién 2016 componentes
103-3 Evaluacién del enfoque
.. 22
de gestion
FS8: Valor monetario de los pro-
Contenidos basicos especificos  ductos y servicios disefiados para
para servicios financieros: ofrecer un benefcio medioam- 22
cartera de productos 201 biental especifco por cada linea
de negocio
Satisfaccion y lealtad del cliente
103-1 Explicacién del tema
. 23
material y su cobertura
GRI'103: )
Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus 2324
componentes
103-3 EYaluacién del enfoque 2425
de gestién
(Indicador propio) Satisfaccién del cliente 23
Gobierno corporativo
103-1 Explicacién del tema
. 27
material y su cobertura
GRI'103: )
Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus 2728
componentes
103-3 EYaluocion del enfoque 2829
de gestion
GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamen-
Privacidad del cliente tadas relativas a violaciones de la
R . A 28
2016 privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente
GRI 419: 419-1 Incumplimiento de las
Cumplimiento socio-econémico leyes y normativas en los dmbitos 28
2016 social y econémico
Gestién del riesgo
103-1 Explicacién del tema
. 30
material y su cobertura
GRI'103: )
Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus 3031
componentes
103-3 Evaluacién del enfoque 31
de gestién
Regulacion creciente
103-1 Explicacién del tema 32
material y su cobertura
GRI'103: )
Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus 32
componentes
103-3 Evaluacién del enfoque 33

de gestién
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Compras sostenibles

103-1 Explicacién del tema

material y su cobertura 34
GRI 103: 103-2 El enfoque de gestion y sus
L 34-35
Enfoque de gestion 2016 componentes
103-3 Evaluacién del enfoque
.. 35
de gestion
305-1 Emisiones directas de GEl 34, 36
(alcance 1)
ez e o
Emisiones 2016 2) o ° '
305-3 Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3) 34,36
Compromiso con los empleados
103-1 Explicacién del tema
. 39
material y su cobertura
GRI'103: -
103-2 El enfoque de gestion y sus
Enfoque de gestién 2016 componentes 39, 4243
103-3 Evaluacién del enfoque
. 43
de gestién
GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas cont.rlcztacmnes de 41
empleados y rotacién de personal
Garantizar empleados cualificados
103-1 Explicacién del tema
. 44
material y su cobertura
GRI 103: 103-2 El enfoque de gestion y sus
L. 44-45
Enfoque de gestion 2016 componentes
103-3 Evaluacién del enfoque
. 45
de gestién
404?1’ Medi~c de horas de for- 44.45
macién al afio por empleado
SRl 40{: - 201 404-3 Porcentaje de empleados
ormacién y ensefianza 2016 que reciben evaluaciones periédi- _ E1100% de la plantilla de Helvetia Seguros participa en un
cas del desempefio y desarrollo programa de evaluacién
profesional
Compromiso con los mediadores
103-1 Explicacién del tema
. 46
material y su cobertura
GRI 103: 103-2 El enfoque de gestion y sus
L. 46-47
Enfoque de gestién 2016 componentes
103-3 Evaluacién del enfoque
. 48
de gestién
Acciones sociales
103-1 Explicacién del tema 51
material y su cobertura
GRI'103: 103-2 El enfoque de gestion y sus
., 51-52
Enfoque de gestion 2016 componentes
103-3 I?\faluocion del enfoque 52.53
de gestién
Compromiso con los mediadores
103-1 Explicacién del tema 54
material y sus Cobertura
GRI 103: 103-2 El enfoque de gestion y sus 54
Enfoque de gestion 2016 componentes
103-3 Evaluacién del enfoque 55

de gestion










Nota importante:

Este documento, y los datos que incluye, tiene cardcter meramente informativo. De acuerdo
con su contenido, no constituye oferta o invitacién a contratar y no vincula, en modo alguno,
a la entidad emisora. La informacién relativa a la entidad puede diferir, en el futuro, como
consecuencia de la concurrencia de mdltiples factores. Igualmente, queda prohibida cual-
quier reproduccién, total o parcial, que se realice de esta memoria sin consentimiento expreso
de Helvetia Seguros, como entidad emisora y propietaria de la misma.



Helvetia Seguros
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